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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА   РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

ПМ.03 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В ПРОЦЕССЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО
ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

И ИХ КОМПОНЕНТОВ

1.1. Цель и планируемые результаты освоения учебной практики 
В  результате  изучения  учебной  практики  обучающийся  должен  освоить  основной  вид

деятельности  Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов  и соответствующие
ему профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций
Код Наименование общих компетенций
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным

контекстам;
ОК 02. Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации  информации  и

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03. Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и  личностное  развитие,

предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать  знания  по
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05. Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на  государственном  языке  Российской

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 06. Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать  осознанное  поведение  на

основе  традиционных  российских  духовно-нравственных  ценностей,  в  том  числе  с  учетом
гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных  отношений,  применять  стандарты
антикоррупционного поведения

ОК 07. Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  применять  знания  об
изменении  климата,  принципы  бережливого  производства,  эффективно  действовать  в
чрезвычайных ситуациях

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе
профессиональной  деятельности  и  поддержания  необходимого  уровня  физической
подготовленности;

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД3 Взаимодействие  с  потребителями  в  процессе  оказания  услуг  по  техническому

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов
ПК 3.1. Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов.
ПК 3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных

средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт.
ПК 3.3.  Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей

1.1.3. В результате освоения учебной практики обучающийся должен:
Иметь
практическ
ий опыт

-  взаимодействие  с  потребителями в  процессе  оказания услуг  по техническому
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 
-  выполнение  оценки  технического  состояния  транспортных  средств  и
возможность их модернизации.
- оценки технического состояния производственного оборудования. Проведение 
регламентных работ по техническому обслуживанию и ремонту 
производственного оборудования.



Уметь - взаимодействовать с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 
- определять технические характеристики узлов и агрегатов транспортных средств;
- визуально и экспериментально определять техническое состояние узлов, 
агрегатов и механизмов транспортного средства;
- соблюдать нормы экологической безопасности
-  определять  направления  ресурсосбережения  в  рамках  профессиональной
деятельности по специальности
- владеть актуальными методами работы;
- проводить контроль технического состояния транспортного средства.
- определить взаимозаменяемость узлов и агрегатов транспортных средств, 
необходимый объем используемого материала, возможность изменения интерьера,
качество используемого сырья;
- визуально определять техническое состояние производственного оборудования;
- обеспечивать технику безопасности при выполнении работ по оценке 
технического состояния производственного оборудования;
- определять потребность в новом технологическом оборудовании;
- определять неисправности в механизмах производственного оборудования.
- диагностировать оборудование, используя встроенные и внешние средства 
диагностики;
- рассчитывать установленные сроки эксплуатации производственного 
оборудования;
- применять современные методы расчетов с использованием программного 
обеспечения ПК;

Знать - взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 
- назначение, устройство и принцип работы агрегатов, узлов и деталей 
автомобиля;
- основные направления в области улучшения технических характеристик 
автомобилей;
- признаки и причины неисправностей оборудования его узлов и деталей;
- методику расчетов при определении потребности в технологическом 
оборудовании;

1.3. Количество часов, отводимое на освоение учебной практики в форме практической 
подготовки _72_часа 



2. Структура и содержание учебной практики в форме практической подготовки ПМ.03 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В
ПРОЦЕССЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ И ИХ

КОМПОНЕНТОВ
2.1. Структура учебной практики в форме практической подготовки

Профессиональные
и общие

компетенции

Код и
наименован

ия
программы

Количес
тво

часов по
УП.03

Виды работ Наименования тем учебной практики в форме
практической подготовки

Количеств
о часов по

темам

1 2 3 4 5 6
ПК 3.1. ПК 3.2.
ПК 3.3.  ОК 01. ОК 02
ОК 03. ОК 04. ОК 05. 
ОК 06. ОК 07. ОК 08. 
ОК 09.

УП.03 72 Взаимодействие с 
потребителями в 
процессе оказания 
услуг по 
техническому 
обслуживанию и 
ремонту 
автотранспортных 
средств и их 
компонентов

1. Взаимодействие с потребителями в процессе
оказания услуг по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных средств и их 
компонентов
2. Осуществлять консультирование потребителей 
по вопросам эксплуатации автотранспортных средств и 
предварительной записи на сервисное обслуживание и 
ремонт
3. Прием и обработка рекламаций от потребителей
4. Организация работ по модернизации 
автотранспортных средств;

72

5. Порядок перерегистрации и постановки на учет 
переоборудованных транспортных средств;
6. Подбор двигателя по типу транспортного средства и 
условиям эксплуатации.;
7. Доработка двигателей;
8. Снятие внешней скоростной характеристики 
двигателей и ее анализ;
9. Увеличение грузоподъемности автомобиля;
10. Улучшение стабилизации автомобиля при 
движении;
11. Увеличение мягкости подвески автомобиля;
12. Переоборудование автомобилей
13. Эксплуатация оборудования для диагностики 
автомобилей;
14. Эксплуатация подъемно-осмотрового 
оборудования;



15. Эксплуатация подъемно-транспортного 
оборудования;
16. Эксплуатация оборудования для ремонта 
агрегатов автомобиля;
17. Эксплуатация оборудования для ТО и ремонта 
приборов топливных систем;
18. Эксплуатация оборудования для ТО и ремонта 
колес и шин

Всего часов 72



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

3.1.  Для  реализации  программы  учебной  практики    предусмотрены  следующие
специальные помещения:

Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест кабинетов:
     1. «Устройство автомобилей»:

- комплект деталей, узлов, механизмов, моделей, макетов;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия.

 - технические средства обучения: проектор, экран, компьютер с лицензионным программным
обеспечением.

     2. «Техническое обслуживание и ремонт автомобилей»:
- комплект деталей, узлов, механизмов, моделей, макетов;
- комплект инструментов, приспособлений;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия.

- технические средства обучения: проектор, экран, компьютер с лицензионным программным
обеспечением.

Учебная лаборатория «Электротехники и электроники»
рабочее  место  преподавателя,  рабочие  места  обучающихся,  комплект  деталей

электрооборудования  автомобилей  и  световой  сигнализации,  приборы,  инструменты  и
приспособления, демонстрационные комплексы «Электрооборудование автомобилей», плакаты по
темам  лабораторно-практических  занятий,  стенд  «Диагностика  электрических  систем
автомобиля»,  стенд «Диагностика  электронных систем автомобиля»,  осциллограф,  мультиметр,
комплект расходных материалов.

Учебная лаборатория «Автомобильных двигателей»
рабочее  место  преподавателя,  рабочие  места  обучающихся,  бензиновый  двигатель  на

мобильной  платформе,  дизельный  двигатель  на  мобильной  платформе,  нагрузочный  стенд  с
двигателем, весы электронные, сканеры диагностические.

Мастерская «Слесарно-станочная»
наборы слесарного инструмента, наборы измерительных инструментов, расходные материалы, 

отрезной инструмент,  станки: сверлильный, заточной; комбинированный токарно-фрезерный; 
координатно-расточной; шлифовальный, пресс гидравлический, расходные материалы, комплекты 
средств индивидуальной защиты, огнетушители.

3.2.  При  реализации  образовательной  программы   преподаватель  вправе  применять
электронное обучение и дистанционные образовательные технологии.

3.3  Активные  и  интерактивные  образовательные  технологии,  используемые  в
аудиторных занятиях

Разбор  конкретных  ситуаций,  мозговой  штурм,  дискуссия,  блочно-модульная  технология
индивидуальные и групповые проекты, частично-поисковая и исследовательская технологии

3.4. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные

и электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в
образовательном процессе.

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы



Основные источники (печатные):
1. Ашихмин С.А. Техническая диагностика автомобиля/ С.А Ашихмин. - - М.: Академия, 2023
2. Виноградов, В. М., Ремонт автомобилей: учебник / В. М. Виноградов, О. В. Храмцова. —

Москва: КноРус, 2023.
3. Виноградов, В. М., Ремонт автомобилей. Практикум: учебно-практическое пособие / В. М.

Виноградов, О. В. Храмцова. — Москва: КноРус, 2023
4. Виноградов,  В.  М.,  Организация  процессов  модернизации  и  модификации

автотранспортных средств: учебник / В. М. Виноградов, О. В. Храмцова. — Москва: КноРус, 2023
5. Ткачева,  Г.  В.,  Мастер  по  ремонту  и  обслуживанию  автомобилей.  Основы

профессиональной деятельности: учебно-практическое пособие / Г. В. Ткачева, Н. В. Келеменев,
С. А. Дмитриенко. — Москва: КноРус, 2023

6. Карагодин,  В.  И.,  Технологические  процессы  технического  обслуживания  и  ремонта
автомобилей: учебник / В. И. Карагодин. — Москва: КноРус, 2023

Интернет-ресурсы
1. Базовая коллекция ЭБС BOOK.ru

3.5. Общие требования к организации образовательного процесса
Работа  преподавателей,  реализующих  данную  программу,  координируется  учебной  частью

колледжа. Подготовка методического материала осуществляется методической кафедрой. В целях
реализации  компетентностного  подхода   предусматривается  использование  в  образовательном
процессе  активных  и  интерактивных  форм  проведения  занятий  в  сочетании  с  внеаудиторной
работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся, а
также  обеспечение  эффективной  самостоятельной  работы  обучающихся  в  сочетании  с
совершенствованием управления его со стороны преподавателей.

Реализация  образовательной  программы  предполагает  обязательную  учебную  и
производственную практику (по профилю специальности).

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной организации и
требует  наличия  оборудования,  инструментов,  расходных  материалов,  обеспечивающих
выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей,
в  том  числе  оборудования  и  инструментов,  используемых  при  проведении  чемпионатов
«Профессионал»  и  указанных  в  инфраструктурных  листах  конкурсной  документации  по
компетенциям  «Ремонт легковых автомобилей».  

Цели и задачи,  программы и формы отчетности определяются Колледжем в соответствии с
положением  о  практическую  подготовку,  осваивающие  образовательные  программы  среднего
профессионального образования по каждому виду практики.

Аттестация по итогам учебной практики проводится с учетом (или на основании) результатов,
подтвержденных  документами  соответствующих  организаций  в  форме  дифференцированного
зачета. 

3.6. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Реализация  образовательной  программы  обеспечивается  педагогическими  работниками

образовательной  организации,  а  также  лицами,  привлекаемыми к  реализации  образовательной
программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей и работников организаций,
направление  деятельности  которых  соответствует  одной  из  областей  профессиональной
деятельности, указанных ФГОС СПО (имеющих стаж работы в данной профессиональной области
не менее трех лет).

Квалификация  педагогических  работников  образовательной  организации  должна  отвечать
квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках.

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны
получать  дополнительное  профессиональное  образование  по  программам  повышения



квалификации не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных
компетенций,  в  том  числе  в  форме  стажировки  в  организациях,  направление  деятельности
которых соответствует одной из областей профессиональной деятельности, указанных в ФГОС
СПО,  а  также  в  других  областях  профессиональной  деятельности  и  (или)  сферах
профессиональной деятельности при условии соответствия полученных компетенций требованиям
к квалификации педагогического работника.

Доля  педагогических  работников  (в  приведенных  к  целочисленным  значениям  ставок),
имеющих  опыт  деятельности  не  менее  трех  лет  в  организациях,  направление  деятельности
которых соответствует одной из областей профессиональной деятельности, указанных в ФГОС
СПО,  в  общем  числе  педагогических  работников,  обеспечивающих  освоение  обучающимися
профессиональных модулей образовательной программы, должна быть не менее 25 процентов.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Профессиональные 
компетенции

Оцениваемые знания и умения, действия Методы оценки 

ПК  3.1.  Осуществлять
взаимодействие  с
потребителями в процессе
оказания  услуг  по
техническому
обслуживанию  и  ремонту
автотранспортных средств
и их компонентов.

Осуществление взаимодействия с потребителями
в процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту автотранспортных 
средств и их компонентов.

Текущий контроль
 -устный опрос
- тестирование;
- защита практических 
работ
при выполнении работ 
на различных этапах 
учебной практики;

- итоговый контроль 
по учебной практики -
дифференцированный 
зачет 

ПК  3.2.  Осуществлять
консультирование
потребителей по вопросам
эксплуатации
автотранспортных средств
и предварительной записи
на  сервисное
обслуживание и ремонт.

Осуществление консультирования потребителей 
по вопросам эксплуатации автотранспортных 
средств и предварительной записи на сервисное 
обслуживание и ремонт.

ПК 3.3. Осуществлять 
прием и обработку 
рекламаций от 
потребителей.

Осуществление приема и обработки рекламаций 
от потребителей.

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам;

 демонстрация  знаний  основных  источников
информации  и  ресурсов  для  решения  задач  и
проблем в профессиональном и/или социальном
контексте;
 самостоятельный  выбор  и  применение
методов и способов решения профессиональных
задач в профессиональной деятельности;
 способность  оценивать  эффективность  и
качество выполнения профессиональных задач;
 способность  определять  цели  и  задачи
профессиональной деятельности;
- знание требований нормативно-правовых актов
необходимом для выполнения деятельности

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы
Экспертное 
наблюдение и оценка 
на практических 
занятиях, при 
выполнении работ по 
учебной практикеОК 02. Использовать 

современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 

 способность  определять  необходимые
источники информации;
 умение  правильно  планировать  процесс
поиска;



информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

 умение  структурировать  получаемую
информацию  и  выделять  наиболее  значимое  в
результатах поиска информации;
 умение  оценивать  практическую  значимость
результатов поиска; 
 верное  выполнение  оформления  результатов
поиска информации;
 знание  номенклатуры  информационных
источников,  применяемых  в  профессиональной
деятельности; 
способность использования приемов поиска и 
структурирования информации.

ОК 03. Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях

 умение  определять актуальность нормативно-
правовой  документации  в  профессиональной
деятельности;
знание современной научной
 профессиональной  терминологии  в
профессиональной деятельности;
умение планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и личностное 
развитие

ОК 04. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами.

- взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями и мастерами в ходе обучения, с
руководителями учебной и производственной 
практик;
- обоснованность анализа работы членов 
команды (подчиненных)

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде

 способность  организовывать  работу
коллектива и команды;
 умение  осуществлять  внешнее  и  внутреннее
взаимодействие коллектива и команды;
 знание требований к управлению персоналом;
 умение  анализировать  причины,  виды  и
способы разрешения конфликтов;
знание принципов эффективного взаимодействие
с потребителями услуг;

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы
Экспертное 
наблюдение и оценка 
на практических 
занятиях, при 
выполнении работ по 
учебной практике

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста

демонстрация  знаний правил  оформления
документов  и  построения  устных  сообщений;
способность  соблюдения    этических,
психологических принципов делового общения;
 умение  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять  документы  по  профессиональной
тематике  на  государственном языке,  проявлять
толерантность в рабочем коллективе;
знание особенности социального и культурного 
контекста;

ОК 06. Проявлять 
гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
российских духовно-

- знание  сущности  гражданско  -
патриотической  позиции,  общечеловеческих
ценностей;
 значимость профессиональной деятельности по 
профессии;



нравственных ценностей, 
в том числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения
ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно
действовать в 
чрезвычайных ситуациях

 умение  соблюдать  нормы  экологической
безопасности;
 способность  определять  направления
ресурсосбережения в рамках профессиональной
деятельности;
 знание  правил  экологической  безопасности
при ведении профессиональной деятельности;
- знание  методов  обеспечения
ресурсосбережения  при  выполнении
профессиональных задач.

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы
Экспертное 
наблюдение и оценка 
на практических 
занятиях, при 
выполнении работ по 
учебной практике

ОК 08. Использовать 
средства физической 
культуры для сохранения 
и укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности

- Использовать  средства  физической  культуры
для  сохранения  и  укрепления  здоровья  в
процессе  профессиональной  деятельности  и
поддержания  необходимого  уровня  физической
подготовленности

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках.

 способность работать с  нормативно-правовой
документацией;
- демонстрация  знаний  по  работе  с  текстами
профессиональной  направленности  на
государственных и иностранных языках.
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